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Em conversa com um amigo, empresario de hotelaria, fui confrontado
com o desafio com que se deparam os hoteleiros para superar esta crise.

Dizia-lhe que era fundamental ter rentabilidade ao que me respondeu:
Rodrigo Nao é rentabilidade, é sobrevivéncia.

Mendonca

Mergulhao
O sector de Turismo em Portugal, depois de ter sofrido bastante com o

HURERE S estado de emergéncia e as fronteiras fechadas, sofreu agora um revés
ainda mais forte, que foi a exclusao da ponte aerea entre o Reino Unido e
Portugal. Para os mais alheios a este tema, esta exclusao implica que cada
habitante do Reino Unido que queira vir a Portugal passar férias, podera
vir, sim, mas sera obrigado a fazer quarentena de 14 dias quando

regressar ao seu pais.
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Ora, para quem estava a espera de marcar férias em Portugal no seu
destino favorito, ter esta condicao fara com certeza ponderar num outro
destino. Trocar as praias do Algarve pelo sul de Espanha, trocar a visita a
Lisboa ou ao Porto por uma visita a Barcelona ou a outra cidade
europeia, como Atenas, sera a op¢ao mais racional.

O 1mpacto desta decisao para os nossos hoteis, restaurantes, cafés,
transportes, guias, museus, atividades culturais, atividades de lazer e
mesmo para agricultores locais, mercados e lojas e gigante.

O Turismo, que representa cerca de 14.6% do PIB e quase 10% do
emprego em Portugal esta desesperado. E o mercado do Reino Unido
representa o principal mercado de procura externa para Portugal.
Estamos a falar por exemplo de 9,4 milhGes de dormidas provenientes
deste mercado em 2019. Este e o contexto.

Nesta fase, qualquer apoio a este sector é bem-vindo. E como em todas as
crises, ha players mais bem preparados que outros para as ultrapassar. E
obviamente que os mais bem geridos tém vantagem sobre todos os
outros.

Mais do que nunca, os hotéis sao desafiados a trabalhar todas as
variaveis da rentabilidade. E no caso da rentabilidade das vendas, a
dependéncia das agéencias de viagem online (OTAs intermediarias como a
Booking e Expedia) que cobram comissoes de venda elevadas e enorme
para alguns hotéis. Quando a ocupacdo de um hotel é elevada, nao existe
tanta preocupacao com a rentabilidade, agora quando a ocupacao e
muito baixa, pagar 15 a 20% de comissao a estas agéncias faz mossa.

Obviamente que este canal indireto destas agéncias tem a sua
importancia e é fundamental nas vendas dos hoteéis. Todos os canais de
venda tém o seu papel, sendo necessario garantir equilibrio entre os
varios em termos de quota. Mas quem tem, adicionalmente, canais
diretos de qualidade (como websites e call centers) e com peso no mix de
vendas, capazes de angariar trafego de outros mercados origem e de
converter este trafego em vendas, tem vantagem e pode ganhar mais 15 a
20% por venda. E no final do dia, esta rentabilidade, que significa mais
dinheiro no banco, mais liquidez, pode fazer a diferenca entre sobreviver
ou fechar portas.



Importa ao sector e ao governo trabalhar e adequar a estratégia macro
para o Turismo. Liderar este turismo do futuro e do presente para
afirmar Portugal como destino sustentavel e seguro, é fundamental a
longo prazo.

Mas tendo em conta que o governo e instituicoes responsaveis sao
competentes nesta materia, a curto prazo e para ja € necessario garantir
tesouraria.

Por isso acredito que rentabilidade é sobrevivéncia. E a condi¢do mais
basica para um negocio, ser rentavel. E mesmo nesta fase desafiante nas
vendas, ha que otimizar todos os canais de venda, melhorando a
rentabilidade. Principalmente, deve-se trabalhar e garantir canais diretos
eficientes, para angariar os poucos turistas que ainda pensam vir para
Portugal, pagando o menor custo possivel por estas vendas. E confiar e
resistir, com toda a coragem! Porque seguramente melhores tempos
virdo (estdao mesmo para breve) a este pais maravilhoso que é 0 nosso!
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